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Introduccion

En el marco del programa Menos huella, mds salud, que busca mostrar el impacto del
trabajo de los miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables de
América Latina y el Caribe, Salud sin Dafio presenta el tercer informe de avance del
objetivo compras sostenibles de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables.

El informe fue desarrollado con base a los reportes de 2021 y 2022 de los
establecimientos de salud miembros de la Red, con el fin de identificar las fortalezas
durante la implementacién del programa de compras sostenibles en las instituciones,
asi como las barreras existentes, segun las respuestas brindadas por cada organizacioén.
Sin embargo, mucha de la informacidén que se presenta en graficos incorpora los afios
previos como una manera de dar cuenta de la evolucién y del avance en la region.

Este documento sintetiza los resultados de los formularios de reporte de compras
sostenibles, necesarios para la postulacion a los premios Menos huella, mds salud, que
comienza con las generalidades del programa de compras sostenibles en los
establecimientos y continlda con otros objetivos de la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables, como sustancias quimicas, energia, alimentos y residuos.

Dentro del resumen del trabajo en compras sostenibles por cada objetivo, se relinen
también las metodologias identificadas en los formularios de reporte para la evaluacién
y ponderacién de ofertas de proveedores u ofertas de servicios y/o productos, con el fin
de que otros miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables de América
Latina y el Caribe encuentren un punto de partida para la implementacién de un
programa de compras sostenibles o, en su defecto, definan una oportunidad de mejora
para sus instituciones.

Posteriormente, se compilan los criterios de compras sostenibles aplicados en los
objetivos de sustancias quimicas, energia, alimentos y residuos, con énfasis en los
criterios sociales de sostenibilidad que los miembros de la Red reportaron en los
formularios de compras para 2021y 2022.

En este documento también se comparten los avances del trabajo realizado por los
establecimientos participantes en el programa Menos huella, mds salud, relacionado
con productos plasticos de un solo uso, entre ellos, guantes de examen y quirlrgicos,
que han sido priorizados por Salud sin Dafio para su reemplazo por alternativas mas
sostenibles, dado su impacto negativo sobre la salud y el ambiente.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones de acuerdo con los resultados de los
formularios de reporte y se realiza un breve recorrido sobre las experiencias exitosas de
los establecimientos de salud participantes en la convocatoria de premios del programa
Menos huella, mds salud.
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Antecedentes

El proyecto Compras sostenibles en salud (SHiPP, por sus siglas en inglés) fue una
iniciativa desarrollada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en colaboracién con Salud sin Dafio, financiada por la Agencia Sueca de
Desarrollo Internacional, cuyo objetivo fue reducir el dafio a las personas y el ambiente
causado por la fabricacidn, el uso y la eliminacién de productos utilizados en la atencién
de la salud humana y en la implementacién de programas sanitarios.

El proyecto SHiPP finalizé en el afio 2021. Durante su implementacién, conté con la
participacién de paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica (estos tres
dltimos en articulacién directa con Salud sin Dafio) y avanzé de manera gradual en toda
la regién mediante la integracidén con la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
en América Latina y el Caribe, con resultados que incluyeron la realizacién de
seminarios web, encuentros virtuales, talleres presenciales y el desarrollo de recursos
como fichas técnicas, informes y guias, entre las que se destaca la Guia para la gestidn

de compras sostenibles en salud'.

En 2019, se realizé el lanzamiento del primer formulario de reporte de compras
sostenibles, en el marco del programa Menos huella, mds salud, lo que permitid el
monitoreo de las acciones, el desarrollo de indicadores y la posibilidad de comparar el
trabajo de otros establecimientos a través de ejemplos practicos y estudios de caso,
compilados en las ediciones anuales del informe Hospitales que curan el planeta.

Desde entonces, Salud sin Dafio, a través de la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables, ha comunicado de manera anual los avances en compras sostenibles de los
establecimientos y sistemas de salud miembros de la Red, a partir de los reportes online
realizados en el marco del programa de Menos huella, mds salud desde Conectad@s,
como parte de la convocatoria anual a los premios y reconocimientos que ofrece el
programaZ.

Desde el inicio del programa Menos huella, mds salud, se han recibido 157 reportes de
compras sostenibles de miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
de paises como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y, recientemente, de México,
Nicaragua y Perd, a través del formulario de reporte del objetivo de compras
sostenibles.

Algunos establecimientos han realizado reportes con linea base correspondiente al afio
2015 y algunos han demostrado una trazabilidad de hasta seis afios. A nivel general, el

' El documento completo esta disponible en la plataforma Conectad@s en este enlace.
2 Conozca los Informes de avance en compras sostenibles de los miembros de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables en América Latina.
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formulario de reporte de compras sostenibles indaga sobre la creacion de la politica de
compras, la conformacién del equipo o comité de compras, los criterios de
sostenibilidad, la metodologia de selecciéon de ofertas, los indicadores y el trabajo
realizado por objetivo en alimentos, energia, residuos y con relacién al trabajo en la
estimacién de la huella de carbono.

51 reportes validados
Inicic de trabajo en politica v equipos de compra sostenible,
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sustancias guimicas; el 39% en residuos; el 74% en eficiencia
energética; y el 79% en alimentacion.

Los procesos en los que mayormente se aplicaron los criterios
fueron laboratorio y servicio de alimentos.

82 reportes, 61 validados

Mas del 50% de los establecimientos afirmaron contar con
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Los productos y servicios priorizados en el objetive de residuos
fueron tratamiento de residuos, limpieza, alimentos y papeleria,

Los productos priorizados en eficiencia energética fueron
luminarias, seguido de impresoras y equipamiento general,

Figura 1. Resumen de los reportes del trabajo en compras sostenibles 2019 y 2020
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Reporte de compras sostenibles 2021

Para 2021, se recibieron 22 reportes, de los cuales se validaron 19. El 74% de los
reportes corresponden al trabajo realizado en compras durante 2020; el 21% hace
referencia a 2019; y el 5% restante a 2016. Los reportes corresponden a Argentina (2),
Colombia (12), Costa Rica (4) y México (1). De los establecimientos de salud que dieron
respuesta al formulario en el afio 2021, 12 habian firmado el Memordndum de
Entendimiento del proyecto Compras sostenibles en salud desde 20183,

Al comparar los resultados del reporte para 2021 con afios anteriores, se encontré que
existe una trazabilidad del monitoreo de compras hasta por seis afios, mientras que
otros establecimientos realizaron el reporte por primera vez.

O,

. Area de Salud Carmen Montes de Oca, Costa Rica
. Mederi Red Hospitalaria, Colombia
- Hospital San Rafael de Pasto, Colombia

=  Hospital Universitario Austral, Argentina

(O—

= Hospital Regional de Ushuaia Gobernador Ernesto Campos, Argentina

= E.S.E. Hospital San Rafael de Pacho, Colombia

©

. Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Costa Rica
. E.S.E. Hospital San Rafael de Cdqueza, Colombia

. Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Luis Sdenz Herrera,

Costa Rica

. Hospital Pablo Tobén Uribe, Colombia

(_

E.S.E. Hospital de la Vega, Colombia

= E.S.E. Hospital Santo Domingo Savio,
Colombia

. Clinica La Estancia, Colombia

3 El compromiso de compras sostenibles se firmé para Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica en 2018, en
el marco del Proyecto SHiPP.
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2021- 2022

= Fundacién Oftalmolégica de Narifio,
Colombia

= Hospital Municipal Villa del Carbén,
México

= Instituto Cancerolégico de Narifio,
Colombia

Figura 2. Trazabilidad (en afos) de los establecimientos de salud que reportaron trabajo en
compras sostenibles, 2021

En relacion al trabajo en compras sostenibles para 2020 (reportado en 2021), el 57% de
los miembros informaron que cuentan con una politica o programa de compras
sostenibles, el 29% se encuentran en desarrollo y el 14% aln no ha formalizado una. De
los reportes del mismo afio, sélo uno asegurd contar con metas concretas que se
derivan de la implementacién de la politica de compras: lograr que el 5% del total de las
compras en la institucidén sean compras sostenibles.

En coherencia con el despliegue del trabajo en compras, el formulario indaga sobre la
conformaciéon del equipo de compras sostenibles. En este sentido, se comprobé que el
79% cuenta con un comité o equipo que ejecuta el programa de compras de manera
interdisciplinaria, mientras que el 14% no dio respuesta a la pregunta y el 7% restante
afirma no contar con uno.

En relacién con los reportes para 2019, se encontré que el 50% cuenta con una politica
o programa de compras sostenibles, mientras que el 50% restante se encuentra
desarrollando la misma. Los miembros no fijaron metas concretas para la medicién de
los resultados de la implementaciéon de la politica o programa y el 100% afirma contar
con un comité o equipo de compras sostenibles interdisciplinario.
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Reporte de compras sostenibles 2022

En 2022, el formulario de reporte contd con 24 respuestas de establecimientos de
salud de Argentina, Colombia, México, Nicaragua y Perd. Un 8% de respuestas
corresponden a 2019, otro 8% a 2020 y el 84% restante informd acerca del trabajo
realizado en compras sostenibles durante 2021.

En relaciéon a ese Ultimo afio de reporte, el 60% asegura contar con una politica o
programa de compras sostenibles, el 25% indicé que dicha politica o programa se
encuentra en desarrollo y que aln no ha sido formalizada y el 15% indicé que no cuenta
con una politica o un programa de compras sostenibles.

En este escenario, el 70% asegurd contar con dicho comité e indicé las areas y/o
dependencias que lo conforman, a saber: jefaturas del servicio, drea de contratacion,
gestiéon ambiental, seguridad y salud en el trabajo, area financiera, compras, almacén,
procesos de seguridad del paciente, toxicologia e infecciones, y planificacién, entre
otras, mientras que el 30% de las instituciones sefiald no contar con un equipo o comité
que implemente la politica o el programa de compras de manera interdisciplinaria.

En cuanto a la existencia de los equipos o comités de compras, el 45% indicé que el/la
referente de gestién ambiental participa de manera activa en dichas reuniones, el 30%
no responde, y el 25% restante aseguré que las/los referentes ambientales no
participan en dichos comités.

De este modo, se abre paso a la pregunta con enfoque de género, que indaga acerca
de la participacién de las mujeres en el equipo o comité de compras sostenibles y la
proporcién en que participan. En este sentido, se encontré que el 65% de los
establecimientos que informaron poseer un comité cuentan con mujeres dentro de su
conformacion, con una participacion que oscila entre el 40 y el 100%.

En cuanto a la participacidon de personas usuarias a nivel interno de los productos o
servicios que se adquieren por los equipos o comités de compra, en algunos casos se
registra un acompafiamiento permanente y, en otros, parcial.

Respecto al uso de la Guia para la gestion de compras sostenibles en salud, el
formulario de reporte correspondiente a 2022 consultd a las instituciones participantes
sobre el uso e implementacién de la misma, con los siguientes resultados: el 50% la ha
aplicado parcialmente; el 35% la conoce, pero no la ha aplicado; y el 15% no la conoce.
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Objetivos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables presentes en el trabajo en compras sostenibles

Sustancias quimicas

Tal como se ha indicado desde Salud sin Dafio, muchos de los productos que se utilizan
en la atencién de la salud contribuyen a generar exposiciones peligrosas por sustancias
quimicas que pueden producir efectos adversos en pacientes, en el personal y en la
poblacion en general. Dentro de los productos y materiales que adquieren los sistemas
y establecimientos de salud se encuentran los productos de limpieza y desinfeccion, los
insumos clinicos con contenido de ftalatos y los solventes utilizados en laboratorios,
entre otros.

Para el caso del objetivo de sustancias quimicas registrado en los reportes de 2021, el
93% de los miembros ha enfocado las compras sostenibles en productos que contienen
sustancias quimicas téxicas para la salud y el ambiente, mientras que para el reporte de
2022, el 75% afirmd estar trabajando en este objetivo.

En el reporte de 2022, correspondiente al trabajo realizado en 2021, se incluyd una
pregunta sobre la priorizacién de sustancias quimicas preocupantes para la salud
humana y el ambiente, con el siguiente resultado: el 47% realiza el listado de
priorizacién; el 27% se encuentra en proceso; y el 26% restante manifiesta no hacerlo.

Dentro de las sustancias priorizadas por los establecimientos, se encontré con mayor
frecuencia hipoclorito de sodio, mercurio, formol y PVC, seguidos de glutaraldehido y
Igtex.

Las areas o servicios donde comuinmente se trabajaron criterios relacionados con
sustancias quimicas en 2020 fueron tratamiento de residuos, iluminacién, productos de
limpieza y desinfeccién y control de plagas. Adicionalmente, los miembros también
mencionaron servicios de gases anestésicos, mantenimiento, alimentacién, manejo de
ropa hospitalaria y servicios de ingenieria biomédica.

En cambio, para 2021, los grupos de productos, dreas o servicios donde mas se
aplicaron los criterios de sostenibilidad en sustancias quimicas fueron: ropa hospitalaria,
control de plagas, equipos biomédicos, iluminacién, desinfectantes y otros servicios
contratados, dentro de los cuales se encuentran los servicios generales.
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Desinfectantes y productos de limpieza
Equipamiento biomédico

Tratamiento de residuos

Productos descartables

Control de plagas

Insumos de uso médico

Refrigeracion

Alimentos para colaboradore/as y/o pacientes
Iluminacién

Esterilizacion

Servicios de mantenimiento

Areas verdes o parquizadas

Materiales de construccion

Pinturas

Ropa

Revestimientos

Gases anestésicos

Otros servicios contratados
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Figura 3. Grupos de productos, dreas o servicios donde se han aplicado criterios de compras
sostenibles en sustancias quimicas

Para 2020, los establecimientos que llevan a cabo el registro de la cantidad de
productos y/o servicios* reportaron cuantos productos adquieren con criterios de
sostenibilidad o, en su defecto, si no llevan registro de esto mismo.
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Figura 4. Cantidad de productos y servicios con criterios sostenibles en sustancias quimicas

Para 2020, el 41% de los establecimientos de salud afirma llevar a cabo el seguimiento
del dinero que se ejecuta cada afio bajo criterios de sostenibilidad en sustancias

* El formulario de reporte de 2022 excluyé dicha pregunta.
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quimicas (Figura 4) y describe de qué manera se calcula el monto, con metodologias
como:

- Cantidad de insumos con criterio de compras sostenibles por valor monetario.

- Célculo mediante el andlisis del plan anual de adquisiciones, con una periodicidad
trimestral.

- Existencia de un presupuesto asignado para cada servicio de forma anual (se debe
ajustar para las compras con criterios sostenibles en sustancias quimicas).

- Sumatoria del valor comprado en la categoria de productos quimicos con criterios
de sostenibilidad, en comparacién con el valor comprado en la categoria de
productos quimicos (algunas instituciones la expresan en porcentaje).

Por su parte, el reporte de 2022 reveld que el 20% de los establecimientos lleva
registro del monto ejecutado en compras con criterios sostenibles en sustancias
quimicas. Uno de los establecimientos indicé que el dinero se obtuvo a partir del
presupuesto asignado al proceso de servicios generales y otro asegurd que, a partir de
la base de datos de compras, se identifican los elementos definidos como impactantes y
determinados con enfoque de sostenibilidad; finalmente, se revisa las cantidades
adquiridas en cada periodo y se totaliza.

Mayor a 1.000.000

Mayor a 50.000 y menor a 1.000.000

Mayor a 10.000 y menor a 50.000

Mayor a 5.000 y menor a 10.000

Igual o menor a 5.000

o
-
N
w

m2020 m2021

Figura 5. Monto de dinero (USD) ejecutado en sustancias quimicas con criterios sostenibles
2020 - 2021

Energia

De acuerdo con la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, la mayor parte
del dafio que el consumo de energia causa al ambiente y a la salud publica proviene de
la quema de combustibles fésiles como el petréleo, el carbdn y el gas, cuyas emisiones
constituyen uno de los principales factores de los problemas de salud que se
experimentan a nivel local y del cambio climatico global (Salud sin Dafio, 2011).
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La implementacién de criterios de eficiencia energética para la adquisiciéon de bienes
y/o servicios en los establecimientos contribuye de manera sustancial a la transiciéon a
una cultura de bajas emisiones de carbono.

En 2022, se relevd acerca de la implementacion de las herramientas para monitoreo
y seguimiento de lg energio consumida por la institucion y para el monitoreo y
seguimiento de lo huella de carbono. En este sentido, se indago sobre el uso de las
herramientas disponibles en Conectad@s o si se contaba con herramientas propias,
con los siguientes resultados;

El 85% de los establecimientos implementa alguna herramienta de monitoreo de la
energia gue consumen.

El 71% ha utilizado el formulario de reporte de energia disponible en Conectadis.
El 65% ha utilizado herramientas de monitoreo y seguimiento de la huella de carbono.

El 29% de los establecimientos ha utilizado la herramienta de monitoreo del impacto
climatico disponible en Conectadids.

El 41% de los establecimientos dispone de su propia herramienta de monitoreo.

Por lo tanto, el formulario de reporte indaga sobre quiénes se encuentran trabajando en
este objetivo: para 2020, el 93% de quienes participaron trabajaron en eficiencia
energética, en acciones de mitigacién del cambio climatico y/o implementaciéon de
energias renovables, mientras que para el 2021, lo hizo el 85%.

En los formularios de 2020 y 2021 (reportados en 2021y 2022, respectivamente), el
producto en comun en el que se aplicaron criterios de compras sostenibles con
enfoque en eficiencia energética, cambio climatico y/o energias renovables fue el de las
luminarias. Sin embargo, al comparar periodos fue posible observar algunas diferencias,
entre las que se destaca la preferencia creciente de aplicacién de criterios de compras
sostenibles a productos de equipamiento en general.
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Electrodomésticos
Equipamiento de laboratorio
Calefaccion
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Figura 6. Grupo de productos, servicios y dreas en las que se aplicaron criterios de compras
sostenibles en eficiencia energética y cambio climdtico

En el reporte de 2021, los establecimientos describieron el procedimiento mediante el
cual aplicaron criterios de compras sostenibles en eficiencia energética y cambio
climatico, entre los cuales se destacan acciones en procedimientos contractuales
—como inclusién en los pliegos de cotizacién o licitaciones—, elaboracién de proyectos,
activacién del comité de compras y/o el trabajo directo con proveedores. Ademas, las
instituciones dieron a conocer criterios de sostenibilidad en las dimensiones social y
econdmica, los cuales se describen mas adelante.
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Figura 7. Procedimientos utilizados para la aplicacion de criterios de compras sostenibles en
el objetivo energia, 2020

En el caso del reporte de 2022, los miembros indicaron la metodologia de evaluacién
del cumplimiento de los criterios seleccionados relacionados a energia y huella de
carbono, dejando ver que la manera mds comuin es mediante la revisidén de las fichas
técnicas del producto.

Estudios previos

@ Eficiencia energetica
Cartel de compra ) H
: Procedimientos 1 | @ ‘ Sustitucion de
Pliegos de cotizacion contractuales ect i equipos

@ Auditorias internas
Licitaciones

PROCEDIMIENTOS PARA INCLUSION DE
CRITERIOS SOSTENIBLES EN ENERGIA EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Estudios de mercados
udi I PY Certificados de

eficiencia energética
Evaluacion por Trabajo con a Informacion ampliada
comité de compras proveedores +  delos productos

@ Proveedores locales

Analisis de ciclo de vida

Evaluacion de
cumplimiento

*-0-0-®
- ' e

Analisis costo-beneficio

Figura 8. Formas de validacion para cumplimiento de criterios seleccionados en energia y
huella de carbono, 2021

Asi como lo hizo para el objetivo de sustancias quimicas, el formulario releva si los
establecimientos Ilevan registro del monto de dinero ejecutado en las adquisiciones con
criterios sostenibles en energia y solicita el detalle del monto invertido. En este sentido,
para 2021 se obtuvo que el 62% registré dicha informacion, mientras que para 2022 lo
hizo el 29%. La inversién efectuada en los afios reportados oscila entre USD 898,5 y
USD 5.000.000, segun lo informado por las instituciones participantes.
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La metodologia para el cdlculo de la inversién varia segln la organizacién. Por ejemplo,
en 2021, algunos establecimientos mencionaron que llevaban a cabo la suma del gasto
de cada una de las compras con dichos criterios al final del afio. Otros realizan el calculo
mediante los informes de inventarios y costos, mientras que algunos establecimientos
toman los datos del plan anual de adquisiciones y/o de los reportes contables y
presupuesto e indican el uso de férmulas para el célculo del indicador, que consiste en
dividir la cantidad de dinero invertida en compras sostenibles entre el total del
presupuesto ejecutado para un periodo determinado, que luego se expresa en
porcentaje.

Por su parte, para 2022 los establecimientos mencionaron que calculan el monto de
dinero ejecutado con criterios de sostenibilidad en energia y huella de carbono
mediante los expedientes de compra, la revisidon de las compras realizadas versus el
valor total de cada compra y a través del presupuesto asignado para la actividad.

La frecuencia de mediciéon también cambia respecto a cada establecimiento, por lo que
puede ser trimestral, semestral o anual.

Alimentos

Desde la perspectiva del trabajo en compras sostenibles, el objetivo de alimentos
consiste en el desarrollo de estrategias de compra de los sistemas y establecimientos
de salud, de modo que promuevan la salud ambiental en la forma de producir,
empaquetar, consumir y descartar los alimentos. Ademds, se consideran criterios
sociales de sostenibilidad que incluyen politicas de equidad de género, produccion
local y condiciones de trabajo dignas, entre otros.

Por consiguiente, el formulario de reporte de compras solicita indicar si para el afio de
reporte se aplicaron criterios de sostenibilidad en los servicios de alimentacion. En
2021, un 36% no aplicé dichos criterios; otro 36% no dio respuesta y el 28% respondié
positivamente. El reporte de 2022 fue diferente: 55% de quienes participaron sefialan
estar trabajando en criterios de sostenibilidad en el objetivo de alimentos y el 45%
restante manifiesta no estar trabajando en el objetivo en cuestién.

En la siguiente pregunta del formulario, sobre cudles han sido los criterios de
sostenibilidad que se aplicaron en alimentos, se resaltaron criterios como reduccién de
la generaciéon de residuos orgdnicos en el servicio de alimentacién, eliminacién parcial
de plasticos descartables y promocién de alimentos locales o que provengan de menos
de 100 kildmetros de distancia. Para mdas informacion, dirijase a la seccién sobre

criterios de sostenibilidad priorizados por los miembros de la Red.

En el reporte de 2021, al consultar cédmo se aplicaron los criterios ambientales de
sostenibilidad, se encontré que gran parte de las respuestas de quienes participaron
coincidié en la comunicacién directa con sus proveedores, de lo cual se resaltan
algunas experiencias a continuacion.
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Figura 9. Experiencias resultantes de la aplicacion de criterios de sostenibilidad en alimentos,
reporte 2021

Al avanzar en el formulario de 2021, se encuentra que los criterios sostenibles que se
aplicaron en alimentos se validaron principalmente mediante declaraciones del
productor y/o comercializador, seguido de sellos y de etiquetado y/o certificaciones.

Asimismo, el formulario de reporte de 2021 arrojé el rango de las cantidades de
productos en los que se aplicaron los criterios de compra sostenible en el objetivo de
alimentos. En 2022, se excluyé esta pregunta del formulario de reporte en compras.
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Figura 10. Cantidad de productos sobre los que se aplicaron los criterios de compras
sostenibles en alimentos

En el objetivo de alimentos, para 2020 el 33% de los establecimientos llevaba registro
del dinero ejecutado en compras con criterios de sostenibilidad en los servicios de
alimentacién, mientras que para 2021 solo el 10% reportd dicho registro. El rango del
monto invertido en dichos afios oscila entre los USD 12766 y los USD 111.510,
determinados a través de la verificacién de las facturas del servicio de alimentos en un
periodo trimestral o mediante el presupuesto asignado por afio.

Residuos

Los hospitales y sistemas de salud adquieren una amplia diversidad de productos,
desde electrénicos y plasticos, hasta sustancias quimicas, productos farmacéuticos y
alimentos que pueden convertirse, en gran parte, en residuos peligrosos que amenazan
la salud humana y el ambiente.

El principio més representativo de las compras sostenibles es el de prevencion. Desde
el objetivo de residuos, es posible su aplicacion a través de la implementacion de
procedimientos de compras que sean ambientalmente preferibles y que eviten la
generacién de residuos con materiales téxicos, como el mercurio, el PVC y los
productos descartables innecesarios, entre otros. En el caso de que esto no fuera
posible, se puede optar por la disminucién y/o el aprovechamiento de los residuos para
la reincorporacién en nuevos ciclos de produccion.

En este sentido, el 57% de quienes participaron en los formularios de reporte de 2021
trabajaron en el objetivo de residuos desde sus programas de compras sostenibles,
mientras que para el reporte de 2022, el porcentaje aumenté al 85%.

Asi, las compras sostenibles y el objetivo de residuos convergen en la adopcién de
criterios de sostenibilidad. En este sentido, se observa que los criterios con mayor
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inclinacién para el afio de reporte 2022, en relacién a residuos, son los productos
autoclavables y los productos reciclables.

Al relevar sobre los productos y/o servicios en los que utilizaron los criterios de
sostenibilidad con enfoque en residuos fue posible identificar que el servicio de
tratamiento de residuos y el servicio de tratamiento de efluentes fueron los mas
comunes durante 2020.

Ropa del personal

Manejo de residuos electrénicos
Tratamiento de efluentes

Proveedores de tratamiento de residuos
Limpieza

Contenedores para descartado de cortopunzantes

Preparacion y servido de alimentos

Papeleria

Tratamiento de residuos in situ
Insumos y/o tecnologias de laboratorio

Aprovechamiento de los residuos generados en. ..

y

Contratacion de servicios de limpieza

o
[\
.Y
o

m2018 ®m2019 m2020

Figura 11. Productos y servicios sobre los que se aplicaron los criterios de sostenibilidad en
residuos, reporte 2021

En el caso de 2021, las areas en las que mayormente se aplicaron los criterios de
sostenibilidad fueron los servicios administrativos, generales, asistenciales y de
alimentos.
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Figura 12. Areas y/o servicios en los que se aplicaron los criterios de sostenibilidad en
residuos, reporte 2022

Entre los métodos de analisis de cumplimiento de los criterios sostenibles en residuos
utilizados para 2020 y descritos por los establecimientos, se encuentran: visitas a la
empresa de gestién de residuos (auditoria al proveedor) para verificar el tratamiento de
los mismos, revisar su permiso o licencia ambiental de operacién, su programa de
responsabilidad social y la ejecucién de estudios de andlisis o caracterizaciones de
vertimientos.

En funcién de la validacién del cumplimiento de los criterios seleccionados, en 2021 los
establecimientos de salud indicaron que se realiza mediante el uso de herramientas,
principalmente hojas de seguridad, sellos y certificaciones y/o declaraciones. También
mencionaron otros medios de validacién tales como convenios legalizados, pliegos de
licitacidn, investigaciones propias de los insumos y registro de recepcién de la compra.

Con relaciéon al monitoreo del monto invertido en la compra o contrataciéon de los
productos o servicios con criterios de sostenibilidad con enfoque en residuos, se
verificé que para 2020 el 88% de los establecimientos realiza dicho seguimiento por
medio de la facturacion de los servicios, la contabilidad de la organizacién y el control
de gastos y costos, principalmente.

En 2021, por el contrario, el 35% aseguré llevar control y registro del monto invertido en
compras o contrataciones con criterios de sostenibilidad con enfoque en residuos, cuyo
monitoreo se realiza de acuerdo con el seguimiento a la facturacién de los productos
y/o servicios adquiridos y con la clasificacidon de las compras por partida, sub catdlogo o
rubro. En ese contexto, los hospitales reportaron montos de inversién que se
encuentran en un rango variable que arranca desde los USD 140 en adelante.
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Como parte de la indagaciéon del formulario de reporte de 2022, se investigd entre los
hospitales participantes el uso de herramientas de monitoreo y seguimiento de los
residuos generados por la institucién, lo que arroj6 que el 70% implementa una
herramienta de monitoreo de generacién de residuos. De estas instituciones, el 36%
sélo utiliza el formulario de reporte de residuos disponible en Conectad@s, el 36%
utiliza tanto la herramienta de monitoreo de Salud sin Dafilo como su propia
herramienta, el 7% no relaciona ninguna herramienta —pese a haber respondido
positivamente a la pregunta anterior— y el 21% sdlo utiliza su propia herramienta de
monitoreo de generaciéon de residuos.
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Priorizacion de criterios de sostenibilidad segtin los reportes de
compras sostenibles

Segun la Guia para la gestion de compras sostenibles en salud, las compras
sostenibles abarcan la dimensién ambiental, econémica y social, y pueden aplicarse a
todas las actividades de adquisiciones. Las organizaciones exitosas consideran en
forma sistematica todos los factores de sostenibilidad a fin de elegir opciones
sostenibles con mayor frecuencia (Salud sin Dafio & Practice Greenhealth, 2019).

En linea con lo anterior, las organizaciones pueden incorporar la sostenibilidad a través
de la seleccion de criterios que provienen de fuentes confiables para aplicar a la mayor
cantidad de productos y servicios posibles. Un ejemplo de esto es la estandarizacion de
criterios de compras a partir de recursos ya existentes, como los ofrecidos por Salud sin
Dafio®, de modo que se identifiquen aspectos clave para la seleccién de proveedores,
productos y/o servicios que representen un impacto negativo reducido sobre la salud
humana y el ambiente.

De tal entendimiento, el formulario de reporte de compras sostenibles relne un
compendio de criterios de sostenibilidad que se han clasificado de acuerdo con algunos
de los objetivos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, a los que el
objetivo de compras sostenibles es transversal. A lo largo del reporte, los miembros de
la Red Global seleccionaron los criterios mas comunes que se aplicaron al programa de
compras sostenibles, lo que se puede apreciar en el acumulado de las respuestas
vertidas hasta 2022.

Tabla 1. Criterios para la integracion de la sostenibilidad en los procesos de compra en
establecimientos de salud

Libre de mercurio

No afectacion a la salud del personal y pacientes
No afectacion a la calidad del agua

Reciclable

Libre de PVC

Reutilizable

No generacion de residuos peligrosos

No afectacion a la calidad del aire

Gases refrigerantes de bajo poder de calentamiento global y de bajo o nulo potencial de
agotamiento de ozono

Libre de cloro

Libre de DEHP (ftalato)

Libre de bisfenol A

5 Consulte agui los recursos de Salud sin Dafio relacionados con el objetivo de compras
sostenibles.
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Libre de asbestos o amianto
Libre de plomo

Eficiencia energética minima Ao B

Servicio técnico disponible en la zona o mantenimiento local

No afectacion a la salud del personal y pacientes

Gases refrigerantes de bajo poder de calentamiento global

No afectacion de la calidad del aire

Funcionamiento auténomo en caso de emergencia o corte de suministro
Produccién local o regional

Eliminacién de alimentos muy procesados, altos en grasas y/o azlicares en cafeterias

Reduccion de la generacién de residuos en alimentacion

Compostaje de los residuos de la cocina

Eliminacién parcial de plasticos descartables para servir los alimentos
Eliminacién de alimentos fritos para pacientes

Eliminacion de alimentos fritos en cafeterias

Alimentos que provengan de menos de 100 km de distancia o locales
Alimentos cultivados con practicas agroecoldgicas

Reciclable

Reutilizable

Autoclavable

Criterios relacionados a sustancias quimicas preocupantes para la salud humanay el
ambiente

No genera residuos peligrosos

Compostable

Tratamiento sin incineracién

Sustitucion de pldsticos de un sdlo uso

Responsabilidad extendida del proveedor®

8 Estos ultimos dos criterios fueron incluidos en el formulario de reporte de 2022.
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Criterios de sostenibilidad con enfoque en la dimensioén social

La dimensién social de las compras sostenibles, segln la Guia para la gestion de
compras sostenibles en salud, se relaciona con la salud y el bienestar de las personasy,
al mismo tiempo, garantiza que todos los integrantes de la cadena de suministro
respeten los derechos humanos basicos, tanto en el empleo que brindan como en sus
practicas laborales.

En efecto, los derechos a los que se refiere la guia son aquellos establecidos en los
ocho convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)’, los
cuales componen una linea base para mejorar libremente las condiciones de trabajo
individuales y colectivas y que pueden utilizarse como lineamientos para construir
criterios de seleccioén.

Simultdneamente, la guia hace alusién a otras herramientas como el caso de los
codigos de conducta para proveedores que se incluyen en el Pacto Mundial de la ONU
y que ayudan a comunicar a los proveedores lo que se espera de ellos en cuanto a la
garantia de los derechos humanos®.

Desde esta perspectiva, los formularios de reporte de 2021y 2022, indagaron sobre
criterios de sostenibilidad enfocados en la dimensién social que fueron incluidos por los
miembros de la Red Global participantes de forma general o para algin objetivo
especifico, como es el caso del objetivo de alimentos.

Asi, se relevaron criterios sostenibles de la dimensién social para 2021, entre los que
resaltaron los que se observan a continuacion,

Tabla 2. Criterios de sostenibilidad con enfoque en la dimension social, 2021

Empresas que contratan personas pertenecientes a minorias étnicas y/o con alguna
condicién de discapacidad

Empresas con certificaciones o sellos locales
Fabricacion local

Microempresas

Distribucién local

Empresas que promueven equidad de género
Organizaciones, asociaciones o cooperativas locales

Adicionalmente, se conocieron los criterios de sostenibilidad con enfoque social para el
objetivo de alimentos, incluidos por los miembros de la Red Global que participaron.
Para 2021, se establecieron criterios como:

*

Productores locales y/o independientes.

*

Empresas con certificaciones locales de sostenibilidad ambiental y/o social.

*

Pequefias empresas locales.

7 Conozca mas en el sitio oficial de la OIT.
8 Descargue aquj el cédigo de conducta para proveedores.
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Para 2022, se incluyeron los criterios de sostenibilidad social que se observan a
continuacioén, segun el orden de mayor a menor aplicacién en dicho afio.

Tabla 3. Criterios de sostenibilidad desde el enfoque de la dimension social, 2022

Empresas con certificaciones o sellos locales

Proveedores y/o emprendedores locales independientes

Verificacion de higiene y seguridad laboral

Micro o pequefias empresas

Organizaciones, asociaciones o cooperativas locales

Verificacién de cédigos de ética y conductas

Empresas lideradas por mujeres

Empresas que promuevan el crecimiento educativo de sus colaboradores/as
Empresas que promuevan la estrategia "mi primer empleo"

Empresas que promueven equidad de género

Empresas que contratan mujeres que son cabeza de hogar

Empresas tipo B, fundaciones y/o asociaciones sin fines de lucro

Empresas que contratan personas pertenecientes a minorias étnicas y/o con alguna
condicién de discapacidad

Verificacion de condiciones laborales sobre trabajo forzoso, infantil y/o esclavitud moderna

Finalmente, para el reporte de 2022 se indagd entre los miembros participantes si en la
evaluacién a los proveedores se incluia el criterio de contar con una politica
anticorrupcién y/o cédigo de conducta de trabajo forzoso o esclavitud moderna. En este
sentido, se encontré que un 38% de quienes participaron realizan dicha evaluacién a
todos los proveedores, otro 38% no ha aplicado la evaluacién a sus proveedores, el 21%
se encuentra en proceso para realizar la evaluacién y el restante 3% realiza la
evaluacion solamente a algunos proveedores.

Uso de etiquetas o sellos ambientales

El relevamiento sobre el uso de etiquetas o sellos ambientales se llevé a cabo de forma
especifica en el formulario de compras de 2021. No obstante, en el formulario de 2022
se incluyé dentro de los criterios de sostenibilidad a seleccionar, segun el objetivo al
cual se estuviera aplicando.

Es importante analizar los resultados de dicho relevamiento, no sin antes recordar que
un sello o etiquetado ambiental es una declaracién voluntaria, en forma de logo o
imagen, que identifica y certifica a productos o servicios que han demostrado ser
ambientalmente preferibles dentro de una categoria especifica con base en el anélisis
del ciclo de vida (DIGECA, 2023).

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién agrupa las ecoetiquetas en tres
categorias, seguin los estdndares ISO 14020 al 14025, que ofrecen pautas para el
desarrollo y establecimiento de ecoetiquetas, para la autoverificacion y para la
verificacion por parte de terceros (ICESI, 2012).
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la conformidad con programas abarcan informacion cuantificada
estandares emitidos por atributas individuales. sobre el ciclo de vida del
entidades independientes. producto. La informacion
La ecoetigueta se asigna a esta organizada de manera
distintas categorias de sistematica y agrupada en
productos en base al ciclo distintas categorias, y esta
de vida del producto. verificada por una tercera
parte que es
independienta,

Figura 13. Tipos de ecoetiquetas segun la Organizacion Internacional para la Estandarizacion

De vuelta a los resultados, el 68% de quienes participaron del reporte de compras de
2021 aseguré no haber usado etiquetas o sellos, mientras que el 32% restante afirmé
utilizar etiquetados ambientales como criterio general de sostenibilidad durante 2020.

Adicionalmente, algunos de los establecimientos que respondieron positivamente a la
pregunta del formulario aseguraron haber utilizado etiquetas, programas internacionales
o0 sellos ambientales como requisitos en sus pliegos de compras. Dentro de las
etiquetas, programas internacionales o sellos que se reportaron se encuentran: Energy
Star, LEED y FSC, entre otros sellos de cada pais.

Es un sello de color azul del programa internacional de la Agencia de

' ‘ Protecciéon Ambiental de Estados Unidos (U.S. Environmental Protection
Agency, EPA), que proporciona informacién simple, creible e imparcial a
W los/as consumidores/as y las empresas para comprar, de forma mas

consciente y responsable, productos de consumo energético (Energy Star,

ENERGY'STAR el
LEED es una certificaciéon que se obtiene luego de un sistema holistico de
LEED CERTIFIe,
de forma responsable, promoviendo el manejo ambientalmente
responsable, socialmente beneficioso y econdmicamente sostenible de los

calificacién que no se centra simplemente en un elemento de construccién,
FSC bosques del mundo (FSC, 2023).

como la energia, el agua o la salud, sino que analiza el panorama general,
teniendo en cuenta todos los elementos criticos que trabajan juntos para
crear el mejor edificio posible que contribuya a la mitigacién del cambio
climatico, mejorar la calidad de vida y promover la sostenibilidad (USGBC,
2023).

Forest Stewardship Council (FSC) es una organizacién no gubernamental
independiente que fue creada para ayudar a los/las consumidores/as y a
las empresas a identificar productos que provienen de bosques manejados

Figura 14. Ejemplos de sellos, programas internacionales o etiquetados ecoldgicos
reconocidos globalmente
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Es asi que los establecimientos pueden usar etiquetas, programas internacionales o
sellos ambientales que provengan de fuentes certificadas por parte de un tercero y que
garanticen que los productos o servicios cumplen con los requisitos ambientales
durante todo su ciclo de vida®, como parte de la integracién de criterios de
sostenibilidad en los procesos de compra o del trabajo con proveedores.

® Conozca maés en ;Qué es el etiquetado ecoldgico? - Red Mundial de Etiquetado Ecolégico

| | | lling.n
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Plasticos de un solo uso

Desde su creacidén, el plastico ha sido empleado en diferentes sectores productivos y el
sector de la salud no es una excepcioén. Durante la atencién de la salud humana, el uso
de articulos plasticos —o con un alto porcentaje de los mismos— se ha vuelto muy
comun, lo que ha conllevado a que la produccién de plastico aumente, por lo que se
prevé que la misma se triplique para el afio 2060 (Salud sin Dafio Europa, 2021).

La problematica de la fabricacién y uso de plésticos se deriva principalmente del
impacto negativo a la salud humana y ambiental, especialmente cuando se considera el
ciclo de vida del plastico, en el que cada etapa de produccién y transformacién
representa una actividad que se convierte en uno o varios impactos,
predominantemente negativos. Por ejemplo, durante la etapa de refinacion vy
procesamiento se requiere un alto consumo energético del cual se generan grandes
cantidades de emisiones y sustancias quimicas residuales nocivas, particularmente para
mujeres en gestacion, personas recién nacidas y nifios y nifias.

Este problema toma aldn mds importancia cuando los pldsticos que se producen se usan
por Unica vez -y luego se desechan, perdurando més en el ambiente que lo que
tardaron en ser usados— y cuando las alternativas de reincorporacién de dichos
plasticos a una cadena de valor no son la solucién mas segura.

De este modo, entendiendo que es de gran importancia y valor que los
establecimientos trabajen en la prevencion, identificacion, separacion, clasificacion y
aprovechamiento de sus residuos plasticos, el formulario de reporte en compras de
2022 recabd la informacién sobre la iniciativa, estrategia, plan o politica interna para la
reduccién de pldsticos de un sélo uso de los establecimientos de salud participantes.

Como resultado, se encontrdé que para 2021 solo el 20% de las instituciones contaban
con una iniciativa, estrategia, plan o politica interna para la reduccién de plasticos de un
solo uso en sus establecimientos, mientras que el 10% aseguré no tener ninguna de las
anteriores y el 70% no respondié a la pregunta.

Dando continuidad al relevamiento de las instituciones que cuentan con una iniciativa,
estrategia, plan o politica interna para la reduccién de plasticos de un solo uso, el 75%
realizd la identificacién de areas priorizadas dentro de su establecimiento de salud para
proyectos de sustitucién de dichos plasticos, mientras que el 25% restante respondid
que no ha identificado oportunidades de sustitucion.

El 80% de los establecimientos que habian priorizado proyectos de sustitucidon
reemplazaron algunos productos pldsticos de un solo uso por productos reutilizables.
Asi, el resultado de esta pregunta del reporte de compras de 2022 se resume en que el
65% no respondié a la misma, el 25% de quienes participaron reemplazaron productos
plasticos de un solo uso por productos reusables y el 10% aseguré no hacerlo.

En la Figura 15, se puede observar el listado de productos sustituidos y los servicios en
los que lo hicieron.

Los plasticos de un solo uso que mayormente se generan en los establecimientos de
salud participantes son el poliestireno, productos a base de almidén de maiz, las bolsas
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plasticas para envasado y clasificacién de frutas, verduras y cdrnicos, otros empaques
de alimentos, los envases de jabones y otros insumos de limpieza y desinfeccion y las
botellas plésticas.

Platos v utensilios de vajilla

Sustitucion por vajilla de un solo uso en material biodegradable en los servicios de
alimentacidn, urgencias, hospitalizacian, cuidados intensivos y de ginecobstetricia,

Eliminacién y prohibicién del uso de plasticos y embalajes

Consulta externa, observacion, toma de muestras de laboratorio, central de
esterilizacion, hospitalizacion, cirugia, cuidados intensivos, ginecobstetricia, oncologia,
servicios generales y de mantenimiento y administracicén,

Empaques de alimentos y consumibles de equipos médicos

Servicios de alimentacian y servicios administrativos. p

Envases de insumos de limpieza y desinfeccion

Consulta externa, urgencias y observacion, hospitalizacicn, cirugia, cuidados >
intensivos y salas de partos,

Figura 15. Productos pldsticos sustituidos y principales servicios en los que se realizo la
sustitucion™, 2021

En un intento por reducir el impacto de los plésticos de un solo uso, uno de los
establecimientos describié una accién pasiva que consistié en la recuperacién de
botellas pldsticas PET para ser llenadas de empaques de alimentos flexibles como
polialuminio y materiales con plasticos de dificil reciclaje, posteriormente comprimidas y
entregadas a una asociacién de recuperacién para su clasificacién y transformacién en
madera pldstica con la cual se fabrican nuevos productos. En este caso, el hospital
adquiri6 comedores elaborados con madera pléstica para las dreas de bienestar del
personal.

"% Salud sin Dafio promueve y alienta como opcién mas deseada el uso de elementos
reutilizables.
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Guantes de examen y/o quirurgicos

Los guantes de examen y/o quirdrgicos elaborados a partir de diferentes tipos de
plastico son un producto de un solo uso muy frecuente entre los establecimientos de
salud. En los dltimos afios, aumentd su fabricacion debido a la emergencia sanitaria que
se vivié desde 2020, tanto que Salud sin Dafio identificé que sdlo para ese afio se
produjeron 370.000 millones de unidades de guantes de nitrilo (Salud sin Dafio, 2022).

Debido a que existen antecedentes de trabajo forzado en la cadena de suministro
involucrada en la produccién de guantes de examen y/o quirdrgicos, sumado a la
creciente generacién de gases de efecto invernadero y a las demds consecuencias
negativas en todas las etapas del ciclo de vida del producto y de su tratamiento y
disposicién final, estos productos han sido priorizados para promover su sustitucién por
opciones mas sostenibles.

Teniendo en consideracién lo anterior, el formulario de compras de 2022 dispuso una
serie de preguntas para conocer la situacién actual alrededor del uso de guantes de los
establecimientos participantes. Gracias a ello, se encontrd lo siguiente:

e 9 de los 20 establecimientos han realizado la eliminacién de guantes de PVC en
todos los servicios de su organizacion, 3 han realizado la sustitucion de dicho
producto en algunos servicios, 4 argumentan que estan en proceso y 4 aseguran
no haber hecho ninglin cambio de dicho producto.

e FEl 25% de los establecimientos elimind el uso de guantes que contienen ftalatos
y ésteres de acido ftalico, incluyendo el di(2-etilhexil) ftalato (DEHP) en todos los
servicios de sus hospitales o centros de salud; el 30% ha eliminado el uso de
guantes con esas caracteristicas sélo en algunos servicios; el 20% se encuentra
en proceso de sustitucion; y el 25% restante no lo ha hecho.

e Con relacién al uso de guantes con polvo residual libre, el 10% de quienes
participaron ha logrado su eliminacion en el total de los servicios de su
institucién, el 20% lo ha eliminado parcialmente, el 30% se encuentra en el
proceso y el 40% restante no ha iniciado la eliminacién de dicho producto.

Otro de los aspectos determinantes de la generacién de residuos provenientes de
guantes de examen y/o quirdrgicos es el desperdicio que tiene lugar debido a su
calidad y/o empaque, por lo que también se considerd preguntar en el formulario de
reporte si los proveedores han incluido disefios de empaques que eviten el desperdicio
de guantes.

Con relacién a los proveedores han incluido tipos de disefios que evitan el desperdicio
de guantes, el 40% restante no ha tenido en cuenta dicha consideracién, el 35% de los
establecimientos de salud expresé que todos su proveedores lo hacen, el 15% informa
que los proveedores se encuentran en proceso y el 10% asegura que sélo algunos
proveedores han tenido en cuenta el disefio del empaque.

En aras de contribuir al proceso de sustitucidon de guantes de examen y/o quirdrgicos,
asi como de reducir su consumo, Salud sin Daflo ha desarrollado diferentes recursos
para los miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, como los
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criterios globales para la compra sostenible de guantes gquirdrgicos y de examen que
rednen informaciéon sobre los impactos ambientales y sociales de la produccion de
guantes, y sobre la naturaleza del material y las sustancias quimicas usadas".

" Consulte agui las guias rapidas sobre criterios de sostenibilidad en adquisicién de guantes
quirdrgicos y de examen y aqui para la guia para la compra sostenible de guantes.
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Conclusiones

La cultura de reporte del trabajo en compras sostenibles ha disminuido con relacién a
los informes de 2019 y 2020, lo que puede estar relacionado con la finalizacién de las
actividades que promovié el proyecto SHiPP. Como parte de las acciones de mejora, en
2022 el equipo de Salud sin Dafio promovié el uso de la Guia para la gestion de
compras sostenibles en salud mediante estrategias como el Programa de capacitacion
de _compras _sostenibles (2022) que tuvo el objetivo de fortalecer la capacidad del
personal de salud para implementar practicas de compras sostenibles, asi como para

impulsar y fomentar el uso de criterios de sostenibilidad en los establecimientos donde
se desenvuelven.

El porcentaje de miembros que cuentan con politica o programa de compras
sostenibles se encuentra entre el 57 y 60% en los reportes de 2021 y 2022. Sin
embargo, para los establecimientos que se encuentran desarrollando la politica o el
programa, asi como para aquellos que aun no lo han hecho, la Guia para la gestion de
compras sostenibles presenta —en su Anexo 5— un modelo de la politica en cuestién
que dichos miembros pueden usar como apoyo.

De los reportes del dltimo afio, fue posible evidenciar una disminucién de
establecimientos que cuentan con equipo o comité de compras sostenibles constituido.
Por lo tanto, el equipo de Salud sin Dafio desarrolld un recurso con la finalidad de
brindar informacién a través de un recorrido de 10 pasos que permite orientar las
acciones de los establecimientos de salud para establecer y/o consolidar
grupos/comités de compras sostenibles y que puede ser consultado agui.

Segun la ONU, ademas de ser un derecho humano fundamental, la equidad de género
es imprescindible para lograr sociedades pacificas, con pleno potencial humano y
capaces de desarrollarse en forma sostenible (ONU, 2020). En vista a lo anterior, el
formulario de compras releva la participacién que tienen las mujeres en los equipos o
comités de compras de los establecimientos participantes. Se observé que el
porcentaje de participacién de las mujeres en dichos equipos oscila entre el 40 y el
100%, lo que demuestra que cada vez se disminuye mas la brecha de género en la toma
de decisiones en procesos como adquisiciones de bienes y servicios.

El reporte de trabajo en compras con criterios de sostenibilidad en sustancias quimicas
disminuyé en un 18% para 2022. No obstante, permitié identificar metodologias que
usan los establecimientos para el calculo del monto de dinero ejecutado en compras
con criterios de sostenibilidad. De la descripcion de las mismas, se infiere que el
procedimiento no se realiza en tiempo real, sino que se fijan largos periodos de tiempo
y, en algunos casos, sélo se levanta la informacién para su presentaciéon en el reporte
de compras de la Red Global.
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Del objetivo de sustancias quimicas también se observé que para lo que mas se utilizan
criterios de sostenibilidad es para productos y servicios de iluminacion, desinfeccién y
control de plagas. Los tres aspectos coincidieron en ambos reportes, lo que implica una
ventana de aprovechamiento para el relevamiento de nuevos recursos, como los ya
existentes para desinfectantes (conozca mas agui).

En orden con el formulario, los resultados del objetivo de eficiencia energética sefialan
que los productos con mas fuerza en la implementacion de criterios de sostenibilidad
son las luminarias. También hay una creciente inclusidén de equipamiento en general,
para el cual los criterios que se presentaron en la seccién anterior son de mayor
aplicabilidad y utilidad, al igual que lo serian los formularios de reporte de energia y
huella de carbono disponibles en Conectad@s, de los cuales el mas usado por los
establecimientos miembros de la Red —segun el formulario de compras de 2022, es el
de energia.

Por otra parte, los procedimientos para la inclusidon de criterios sostenibles en energia
en la adquisicién de productos y servicios resultaron ser de multiples origenes y pueden
aplicarse en diferentes momentos de la cadena de abastecimiento. Uno de los
procedimientos mds comunes consiste en la revisiéon de las fichas técnicas de los
productos (antes de la compra) aunque ciertamente pueden resaltarse otros como los
de auditorias, proyectos de sustitucién de equipos y trabajo con proveedores locales ya
existentes que se realizan durante o después de la compra.

En consideracién con el objetivo de alimentos, para 2022 aumentd el porcentaje de
establecimientos que se encuentran trabajando en la aplicacién de criterios de
sostenibilidad en los servicios de alimentacion (un 26% mas que en 2021). Se entiende,
pues, que el trabajo con proveedores ha sido una gran oportunidad para incorporar
dichos criterios, lo que deja abierto un camino que requiere mayor investigacién para
crear o fortalecer conocimientos en combinacién con otros recursos, como el /ndice de
Compras sostenibles en salud, que préoximamente estara disponible en espafiol para
América Latina y el Caribe en la plataforma Conectad@s.

Por ultimo, a partir del andlisis del objetivo residuos de manera paralela a las compras
sostenibles, es gratificante observar que aumentd el porcentaje de establecimientos
que se encuentran trabajando en criterios de sostenibilidad relacionados con este
objetivo. Tal es asi que se logra identificar la importancia del principio de prevencién, al
concluir que los productos que se pueden esterilizar y los que se pueden reciclar son
los preferidos debido a que evitan la generacién de residuos.

Resulta coherente notar que, al mismo tiempo que aumenté el trabajo de compras
sostenibles en alimentos, se hizo mas popular incluir el servicio de alimentacién dentro
de los servicios en los que se aplicaron criterios de sostenibilidad en el objetivo de
residuos. Un claro ejemplo es la aplicacion del criterio de eliminacién (parcial o total) de
plasticos descartables para el servicio de alimentos.
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Es interesante advertir como los establecimientos de salud reportaron el monto de
dinero invertido en compras sostenibles por objetivo, ya que a la mayoria no le ha sido
facil recabar la informacidn, sobre todo en el instante en que se genera. Por el contrario,
parte de los establecimientos de salud reportan que la metodologia del calculo de dicha
inversion se realiza solamente para la presentaciéon del reporte y la postulacién a los
premios Menos huella, mds salud.

Es entonces evidente la necesidad de los miembros de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables de crear un instrumento que pueda integrarse o adaptarse a la
realidad del sistema de compras de las instituciones y que permita que el monitoreo del
factor de inversion sea mas sencillo, de facil entendimiento y medible en diferentes
periodos de tiempo.

Gracias a los reportes de compras sostenibles, ha sido posible rescatar los principales
criterios utilizados en los diferentes objetivos por los miembros de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables participantes. En congruencia con necesidades
manifestadas por otros miembros de la Red en distintos escenarios de participacion, se
hace preciso iniciar la consolidacién de dichos criterios, a modo de recurso, para que
sea mas facil su inclusién en los mecanismos de adquisiciéon de bienes y servicios de los
sistemas y/o establecimientos de salud.

Un modo vdlido de identificacién de criterios de sostenibilidad es la consideracién de
sellos, programas internacionales o etiquetas ambientales, que los miembros pueden
identificar en cada uno de sus paises (o a nivel regional) y luego decidir junto con su
equipo o grupo de compras si incorporarlos como criterio de sostenibilidad en la
seleccién y/o evaluacién de productos y proveedores.

Entre los criterios de sostenibilidad con énfasis en la dimensidén ambiental mas comunes
aplicados por quienes participaron de los reportes de los formularios de compras, se
encuentran empresas con certificaciones o sellos locales, proveedores vy/o
emprendedores locales independientes y verificaciéon de higiene y seguridad laboral.

El uso de los etiquetados, programas internacionales y sellos ambientales como
criterios de sostenibilidad en la seleccién de bienes o servicios puede representar una
gran oportunidad para los establecimientos de salud y para el trabajo con sus
proveedores actuales o para la seleccién de los préximos. Considerando que el
porcentaje de no utilizacion de estos etiquetados fue alto, es posible que se pueda
fortalecer el conocimiento sobre los mismos, segun los estdndares internacionales y los
recursos de cada pais de América Latina y el Caribe en el que se encuentren los
miembros de la Red Global.

Es un hecho que se deben ampliar y difundir las herramientas e instrumentos para la
medicién y el seguimiento de los plasticos de un solo uso en los establecimientos
miembros de la Red. Aunque el tamafio de la muestra es muy pequefio para afirmar que
los hospitales no se encuentran trabajando en la gestién y sustituciéon de los pldsticos,
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es un aspecto del cual no se puede apartar la mirada. Salud sin Dafio continuara
aunando esfuerzos para reducir la amenaza que los plasticos representan para la salud
humana y el ambiente.

Cabe resaltar que la forma en la que se realiza el reporte del trabajo de compras
sostenibles para los premios Menos huella, mds salud tendrd un cambio a partir del
presente afio, considerando que por medio del proyecto SHiPP se identificd la
necesidad de desarrollar una herramienta para el monitoreo y visualizacién de los
resultados de compras sostenibles, que son mas complejos de medir que los
indicadores de otros objetivos, como los de energia y residuos.

La herramienta que se menciond antes fue lanzada en 2022 como “Monitoreo de
compras sostenibles” y se encuentra disponible en la plataforma de Hipdcrates en
Conectad@s. Cabe resaltar que los informes de avance en compras sostenibles, en
adelante, se realizardn en base a los resultados de los reportes que realicen los
miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables que diligencien la
herramienta.

Aun falta un largo trabajo por relevar en materia de sostenibilidad durante los procesos
de compra de los establecimientos de salud miembros de la Red Global de Hospitales
Verdes en América Latina y el Caribe. Sin embargo, Salud sin Dafio continuara
investigando, creando y difundiendo herramientas y recursos de trabajo, y seguird
incentivando a las instituciones a presentar sus estudios de caso mediante diferentes
estrategias (por ejemplo, a partir de la iniciativa de los premios Menos huella, mds salud
y del informe “Hospitales que curan el planeta”) para asi seguir visibilizando buenas
practicas que sean replicables y de ayuda para quienes recién comienzan.
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